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  با سبك هاي كنار آمدن با استرس ،خلاقيت و هوش هيجانيي رابطه 

 
  1رحيم داوري

  
خلاقيت و هوش هيجاني با سبك هاي كنار آمدن با  ي هدف اصلي اين پژوهش ، بررسي رابطه

نفر مذكر 180( 360پژوهش شامل  ي نمونه. در دانشجويان است) له مدار و هيجان مدارامس(استرس
تحصيلي است كه با روش نمونه  ي رشته شجوي مشغول به تحصيل در هفت دان) نفر مونث 181و 

، خلاقيت عابدي ان –گيري تصادفي خوشه اي انتخاب شدند و به پرسشنامه هاي هوش هيجاني  بار 
نشان داد كه  ،يافته هاي پژوهش. موس پاسخ دادند –و سبك هاي كنار آمدن با استرس بلينگز 

ان خلاقيت و دو مي. با استرس رابطه دارد ،له مداربك كنار آمدن مسابا استفاده از س هوش هيجاني
  .معناداري مشاهده نشد ي رابطه ،له مدار و هيجان مدارسبك كنار آمدن مسا

  
  خلاقيت، هوش هيجاني، سبك هاي كنار آمدن، استرس :واژه هاي كليدي

  
  مقدمه

اجتماعي بر كمتر كسي  فردي وامروزه ، اهميت رويدادهاي استرس زا در بروز مشكلات متعدد  
بخش انكار ناپذير زندگي روزانه است كه مي تواند بهداشت جسم و روان  ،استرس. پوشيده است
برخي بر اين باورند كه استرس با غالب بيماريهاي آدمي در رابطه است و چنانچه  به . را متاثر كند

رف هزينه هاي گزاف را در پي پيامدهاي نامطلوب رنج، بيماري و ص ،نحو مطلوبي اداره نشود
         چگونگي واكنش ما به  ،استرس ها به خودي خود عامل بيماري نيستند بلكه. خواهد داشت

 ،  معمولاناشي از رويدادهاي استرس زا تجربه ي هيجانهاي. ت كه موجب بيماري مي شود آنهاس
. ترس را به دنبال خواهند داشتكه اقدامات كنار آمدن با اس استبه حدي براي فرد ناراحت كننده 

از استرس  مي شود كه فرد براي مهار كردن فشارهاي ناشي كنار آمدن با استرس به فرايندي اطلاق
له مدار و ي كنار آمدن، شامل سبك كنار آمدن مسادو سبك عمده . به آن ها متوسل مي شود
له يا تمركز شخص بر مسادر سبك كنار آمدن مساله مدار ، . ن مدار استسبك كنار آمدن هيجا

. له يا موقعيت و يا اجتناب از آن در آينده استمده است و تلاش پيرامون تغيير مساموقعيت پيش آ

                                                 
 هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن  -1
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 له، بررسي راهشناخت و آگاهي از مشكل و مسا: بيلله مدار، اقداماتي از قآمدن مسا در سبك كنار
از تجربيات و مشورت با  بهره مندي عاقلانه ممكن و يا طرح راه حل هاي متفاوت،حل هاي 
ارزيابي راه حل ها براساس هزينه ها و مزاياي آن، انتخاب راه حل مناسب و عمل مطابق با  ،ديگران

  .آن صورت مي گيرد
د در سبك كنار آمدن هيجان مدار ، تمركز شخص بر مهار هيجانات منفي ناشي از استرس خواه

       ب ناپذير تلقي مي شود افراد از اين سبك استفاده اجتنا ،استرس ي به هنگاميكه تجربه بود و معمولا
اشتغال ذهني تعمدي براي ايجاد : در سبك كنار آمدن هيجان مدار، اقداماتي همچون . مي كنند

مصرف مواد بعنوان مواجهه هاي انفعالي  موشي، مقصر دانستن خود يا ديگران و گرايش به سوفرا
  .صورت مي گيرند

است كه ، تحقيقات نشان داده ولي د، به كاهش استرس ها مي انجامآمدن گرچه هر دو سبك كنار
براي مثال . تبعات سلامت بيشتر و موثرتري خواهد داشت ،له مداراستفاده از سبك كنار آمدن مسا

 ، به نقل از هيلگارد1984بلينگز، موس (افراد افسردگي كمتري را تجربه مي كنند  ،در اين سبك
ويژگيهاي فردي در گرايش به سبك هاي مختلف كنار آمدن، در اين به دليل نقش  ).1384

پژوهش به دو ويژگي فردي هوش هيجاني و خلاقيت به عنوان متغيرهاي پيش بين توجه شده 
  .است

زمينه ي . تعاريف هوش هيجاني متنوع هستند و راجع به معني دقيق آن آشفتگي وجود داشته است
ت كه پژوهشگران حتي تعريف خودشان از اين سازه را هوش هيجاني آنچنان در حال رشد اس

  ).2000، 1دال ويكز و هيگز(مرتبا اصلاح مي كنند 
پذيرش و جلوه گري ، هيجانهاتوانايي درك « : هوش هيجاني از نظر سالووي و ميرز  عبارتست از

ي فكورانه و دانش هيجاني و تنظيم  هيجانهاو فهم  است، آنچنانكه با تفكر همخوان باشد هيجانها
 ).2،1997سالووي و مير(  » ابدي افزايش يهيجانرشد و بطوريكه رشد ذهني  ،است هيجانها
و ديگران، در جهت برانگيزاندن  هوش هيجاني را ظرفيت آگاهي از احساسات خود) بي تا(3گلمن
             گلمن  .مي داند فردي و در رابطه هاي در خود هيجانها ي براي مديريت بهينهيشتن، خو

مي پنداشت كه افراد با يك هوش هيجاني عمومي به دنيا مي آيند و هوش هيجاني عمومي تعيين 
                                                 

1- Dulewicz & Higgs 
2- Salovey & Mayer  
3- Goleman 
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از  ).2000، 1بوياتزيس، گلمن و ري(كننده ي ظرفيت آنها براي يادگيري مهارتهاي هيجاني است 
ر توانايي مقابله با استرس و تكانه ها و تحمل ضربه هاي رواني و مها ،هوش هيجانير او نظ

هوش هيجاني دربرگيرنده پنج ) 1997(2 ان -بنابر نظر بار ).1385 لطفي،(آشفتگي رواني است 
  :مولفه به شرح زير است

و كه بيانگرتوانايي شخص در آگاهي از هيجانها و كنترل آن ها است  مولفه هاي درون فردي -1
)         خود رك و پذيرش خويش و احترام به، دتوانايي خودآگاهي(حرمت نفس -شامل الف

)             احساسات خويش و فهم اين احساسات ميزان آگاهي فرد از(خودآگاهي هيجاني -ب
 )، باورها، افكار و دفاع از حق و حقوق خويش به شيوه اي سازندهابراز احساسات( منديتجرا -ج
هاي بستگي توانايي رهبري خود، خويشتن داري فكري و عملي و رهايي از وا( استقلال -د

توانايي تشخيص استعدادهاي ذاتي و استعداد انجام كارهايي كه ( خودشكوفايي -ه، )هيجاني
شخص نه تنها خواهان اجراي آن است بلكه از توانايي انجام آن نيز برخوردار است و از انجام آن 

  .مي شود) مي برد لذت 
اعمال مهارتهاي  ان وتوانايي شخص براي سازگاري با ديگركه  مولفه هاي ميان فردي -2

و درك و تحسين آن توانايي آگاهي از احساسات ديگران ( همدلي -اجتماعي است و شامل الف
توانايي فرد در معرفي خود به عنوان عضوي مفيد و سازنده و ( وليت اجتماعيمسو -ب، (احساسات

حفظ  توانايي ايجاد و( ارتباط ميان فردي -ج، )داراي حس همكاري در گروه اجتماعي خويش
  .است )روابط رضايت بخش متقابل كه نزديكي عاطفي و صميميت از ويژگي هاي آن

 ي بين تجربه ي توانايي ارزيابي رابطه( آزمون واقعيت -شامل الف مولفه هاي سازگاري كه -3
           ). -آنچه در عالم واقع وجود داشته است-و عينيت هاي موجود  -آنچه فرد حس كرده-عاطفي 

، افكار و رفتارهاي فرد در شرايط و موقعيتهاي توانايي كنار آمدن با هيجانها( يطاف پذيرانع -ب
  . است) ثرص، خلق و بكارگيري راه حل هاي موتوانايي تشخي( لهحل مسا -ج، )متغير

تحمل فرد در برابر رويدادهاي ( تحمل استرس -الف املش مولفه هاي مديريت استرس كه - 4
توانايي مقاومت فرد در ( كنترل تكانش -ب ، )زا و هيجان هاي شديد شرايط تنش ناخوشايند،

  .است) خويش هيجانهابرابر تنش ها يا وسوسه و كنترل 

                                                 
1- Boyatzis, Goleman & Rhee 
2- Bar-on 
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        توانايي توجه به جنبه هاي : خوش بيني -الف: شامل كه مولفه هاي خلق و خوي عمومي - 5
 - ب. و ناخوشايندم وجود احساسات منفي روشن تر زندگي و حفظ نگرش مثبت، حتي هنگا

توانايي احساس رضايت از خود و ديگران سرزندگي و ابراز احساسات مثبت ): شادكامي(
  ).1385، به نقل از صالحي و وكيلي 1383ارددوست(

به معني اندازه گيري صفات ) EQ 1(ان، بهر هيجاني  -قابل ذكر است كه اگر چه مطابق با نظر بار
عموما اندازه گيري هاي خودگزارشي ). 2006ان،  -بار(شخصيتي و يا ظرفيت شناختي نيست 

چرا كه هر دو مدعي اندازه گيري صفات هستند و  هوش هيجاني و شخصيتي، يكپارچه مي شوند
  ). 2004، 2رمك كان، متيوس و زيدن(هر دو اندازه گيري در قالب خودگزارشي ارايه مي شوند 
برخي معتقدند . اني انتقاد وارد شده استبه عدم ثبات تعاريف و توضيحات در مفهوم هوش هيج

 ، ابزار هيجانهيجانهاكه در مولفه هاي بيان شده ي هوش هيجاني همچون درون نگري درباره 
 ارتباط غير كلامي با ديگران، همدلي، خود نظم بخشي، طرح ريزي، تفكر خلاق و هدايت توجه

حت نظري يك مفهوم به ثبات هيچ عنصر يكپارچه و مشترك مفهومي وجود ندارد در حاليكه ص
منتقدان ديگر بيان داشته اند كه چنانچه مفاهيم و ). 2005، 3لوك(در تغيير و شمول آن مبتني است 

ابزارهاي اندازه گيري از ثبات لازم برخوردار نباشد انجام فرا تحليلي به سختي محقق خواهد شد و 
  ). 2005، 4لاندي(به مخاطره بيافتد  به نظر مي رسد كه به دليل اين بي ثباتي، انسجام نظريه

و ميزان  تاثير، مي توان بصورت نظري به با استناد به تعاريف هوش هيجاني و مولفه هاي مذكور
  .اهميت هوش هيجاني در گرايش به سبك هاي مختلف كنار آمدن با استرس واقف شد

ا استرس و سلامت آن بي در مورد هوش هيجاني و رابطه ) 2002(و همكاران  5پژوهش سيارچي
مي نمايد و به  افراد را در برابر استرس محافظت ،اني نشان داده است كه هوش هيجانيرو

خود و  هيجانهاسازگاري و تطابق بهتر كمك مي كند بطوريكه مديريت بهينه تر عواطف و 
  .مندي را بدنبال خواهد داشتيتديگران و احساس رضا

ي ها و ت كه بين توانايي همدلي و هوش آزمودنپژوهش خود درياف نيز در) 1997( 6تافت
اين افراد از . همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد ،هاسازگاري روانشناختي و علايق زيباشناختي آن

                                                 
1- Emotion Quotient                                        4- Landy 
2- Mac Cann, Matthews & Zeidner                  5- Ciarrochie 
3- Locke                                                                 6- Taft 
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، متغير خلاقيت ).1374كربلايي، (ناختي بالاتري برخوردار هستند توانايي سازش و انطباق روانش
با متغير ملاك سبك هاي كنار  ،مراه هوش هيجانيآن به هي پيش بين ديگري است كه رابطه 

همچون هوش هيجاني، از خلاقيت نيز تعاريف . مورد بررسي قرار گرفته است  ،آمدن با استرس
خلاقيت را فرايندي ذهني  مي داند بطوريكه ) 1994( 1و گالاگرگالاگر .متعددي بعمل آمده است

يا اينكه عقايد و فرآورده هاي موجود را  د ويك فرد عقايد يا فرآورده هاي تازه اي خلق مي كن
سيكزنتمي هالي و  .تركيب مي نمايد ،در سبكي كه براي خودش يا ديگري بديع باشد

  .ارزشمند و داراي قابليت اجرا دانسته اند ي نوآورانه ي خلاقيت را فكر يا فرآورده) 2000(2ولف
به مفاهيم موجود  در تعاريف   ،قيتبنظر مي رسد كه برخي از تعاريف و ديدگاه ها در مورد خلا

براي نمونه مي توان به ديدگاه تورنس و رولومي  .و توضيحات هوش هيجاني نزديك باشد
عاطفي را در امور  زاردرگيري عميق و توانايي اب ، )1979(تورنس. درخصوص خلاقيت اشاره كرد

ده هاي جديد اهميت مهم مي داند و معتقد است كه عواطف و احساسات در پذيرش اي ،خلاقه
ايده هايشان به ديگران فعاليت ي عرضه  ي دسته از افرادي كه در زمينه فوق العاده اي دارند و آن

مي كنند نه تنها بايد از عواطف و احساسات خود آگاه باشند بلكه بايد از عواطف و احساسات 
  .ديگراني كه ايده به آنان عرضه مي شود نيز آگاهي داشته باشند

  غير عقلاني نبوده بلكه فوق عقلاني اند كه فعاليت هاي فكري ،فرآيندهاي خلاقيتر كلي، به طو
نمايش  ،وي معتقد است كه تفكر خلاق. هم آورده به تحرك وا مي دارد ارادي و عاطفي را گرد

و عبارت از ابراز وجود افراد سالم در جريان خود بهسازي و  سلامت عاطفي بودهي بالاترين درجه 
  .مل خويش استتكا

روش پرورش خلاقيت سينكتيكز كه يكي از روشهاي معروف پرورش خلاقيت است، خود را از 
قيد و بند كليشه اي منطق و استدلالات منطقي رها مي كند و براي تقويت و تجلي تفكر خلاق از 

ي حالات روش سينكتيكز براي بررس ،پژوهشگران. ظرفيت هاي احساسي و عاطفي بهره مي گيرد
حالات عاطفي و  ي به مطالعه ،در جريان بروز تفكر خلاق وجود دارد كه معمولا ،عاطفي و رواني

رخداد خلاقيت و در جريان كشف يك پديده و يا نيل به يك ي رواني افراد موفق در لحظه 
 اختراع پرداخته اند و بر اين اساس توانسته اند اين حالات عاطفي و رواني و نيز عملكردهايي كه به

                                                 
1- Gallager & Gallager 
2- Csikzentmihalyi & Wolf  
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درخصوص  ).1383داوري،(ي منجر مي شوند را شناسايي كننداين حالت هاي عاطفي و روان
  .نمي كنند تاييد فوق را  ي رند كه يافتهيافته هايي وجود دا ،خلاقيت و سلامت رواني

افسردگي و زمينه هايي از اختلالات  –موارد متعددي از اختلال شيدايي ،برخي از پژوهشگران 
موارد متعددي از  2اندريسن ).1989 ،1پرنتكي( كرده اند  راد خلاق گزارشتيك را در افونور

تسبيح ( افسردگي را در دوره هايي از زندگي افراد خلاق گزارش كرده است  –اختلال شيدايي
خلاقيت و استعداد با تغييرات ي رابطه ) 1991(3، شانون كيدر پژوهش بارتون ).1380سازان،

آزمودني بررسي و ضريب همبستگي  140كنار آمدن با استرس با ده و رويداد زندگي ادارك ش
در بهترين تركيب، مجموع نمرات خلاقيت و استعداد و نمرات رويداد . بدست آمد 16/0و 14/0

 05/0بود كه در سطح  r=/280زندگي و رفتار كنار آمدن ، همبستگي محاسبه شده 
( )0660/=p  معني داري بين ي در مشاركت آزمودني ها در اين بررسي ، رابطه  .نبودمعني دار

خلاقيت و استعداد و تغييرات رويداد زندگي ادراك شده و سبك هاي كنار آمدن براي 
 ، )1998( 4در پژوهش ديگري توسط ويلدهاگن .رويدادهاي زندگي استرس زا وجود نداشت
 و معني داري استرس پايين تري داشتند بصورت ،آزمودني هاي داراي خروجي براي استرس

با توجه به اينكه خلاقيت و  هوش  .تفاوتي بين سطح خلاقيت و خروجي براي استرس يافت نشد
براي افزايش سطح سلامت فردي . مي باشند قابل آموزش و قابل ارتقا هيجاني از جمله ويژگيهاي

سبك هاي كنار آمدن با استرس مورد  آن ها باي و اجتماعي مهم خواهد بود كه معني داري رابطه 
هيجاني  بررسي معني داري خلاقيت و هوش ،لذا هدف اصلي پژوهش حاضر. بررسي قرار گيرند

  .له مدار و هيجان مدار استبا سبك هاي كنار آمدن مسا
  

  روش تحقيق
  و روش نمونه گيري ، نمونه ي آماريجامعه 
رودهن در سال  واحد ينشگاه آزاد اسلامداشامل دانشجويان دختر و پسر  ،پژوهشيي جامعه 

به  ( و دارلينگتون) 1980(براساس نظر ليندمن و همكاران از اين تعداد،  .مي باشد 86-87تحصيلي 

                                                 
1- Prentky 
2- Anderison 
3- Burton, Shannon Kay 
4- Wildhagen  
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نث در دانشجوي مو 181دانشجوي مذكر و  180نفر مشتمل بر  361به تعداد ) 1380 ،هومننقل از 
  .شدنداي انتخاب  تحصيلي با روش نمونه گيري تصادفي خوشهي هفت رشته 

  

  ابزار 
   :از سه پرسشنامه استفاده شده است در اين پژوهش

 90سوال به  117ي و همكاران از اين پرسشنامه توسط سموع :ان –هوش هيجاني بار  ي پرسشنامه
درجه اي ليكرت  5گزينه ها بر روي يك طيف . ال تقليل داده شد و هنجاريابي آن بعمل آمدسو

الات و در برخي از سو)1كاملا مخالفم  و 5موافقم  كاملا( 1به  5ه گذاري از ند، نمرتنظيم شده ا
. مي شود انجام )1مخالفم  و كاملا 5كاملا موافقم ( 5به  1ا معكوس، يعني از با محتواي منفي ي

كل آزمون ي الات آن مقياس و نمره از سو، برابر با مجموع نمرات هر يك نمره ي كل هر مقياس
مد نظر بوده  ،كل آزموني نمره  ،مقياس مي باشد كه در پژوهش حاضر 15ع نمرات برابر با مجمو

 117گزارش گرديد كه با فرم % 93پايايي آزمون از طريق آلفاي كرونباخ براي كل آزمون  .است
  .يكسان مي باشد ،سوالي

  

اي ال سه گزينه سو 60، شامل خلاقيت عابديي پرسشنامه  :خلاقيت جمال عابدي ي پرسشنامه
سيالي، ابتكار ، انعطاف پذيري ي مولفه  4است و براساس آزمون خلاقيت تورنس و براي ارزيابي 

    مرتب )از الف تا ج(الات، گزينه ها از كم به زياد براي تمامي سو .تدوين شده است ،و بسط
ارزش نمرات  ،الاتبراي تمامي سو .نمره گذاري آزمون به صورت عيني و ساده است. شده اند

بدين ترتيب مي توان براي . كل آزمودني تعبير  و تفسير انجام مي گردد ي برابر و براساس نمره 
اعتبار  .دو امتياز در نظر گرفت) ج(و گزينهيك امتياز ) ب(صفر امتياز ، گزينه ) الف(گزينه 

رتيب آزمون از طريق آلفاي كرونباخ براي مولفه هاي سيالي ، ابتكار، انعطاف پذيري و بسط به ت
روايي آزمون با آزمون خلاقيت تورنس و ديگر  .بدست آمده است 61/0، 61/0،  67/0، 75/0

  .معني دار گزارش شده است 99/0آزمون ها با حدود اطمينان 
  

جمله است كه پنج دسته پاسخهاي  19شامل  :موس –كنار آمدن با استرس بيلينگز  ي پرسشنامه
 پاسخهاي كنار آمدن شناختي: د از اين پنج دسته عبارتن. د كنار آمدن را جداگانه ارزيابي مي كن

سخهاي كنار آمدن متمركز بر حل پاسخهاي كنار آمدن رفتاري ، پاسخهاي كنار آمدن اجتنابي ، پا
دو سبك اخير كنار آمدن  ،در پژوهش حاضر .له و پاسخهاي كنار آمدن متمركز بر هيجانمسا
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جمله در تجزيه و  11و  8هر يك به ترتيب با  ،كز بر هيجانله و كنار آمدن متمرحل مسامتمركز بر 
 4اصلي را به صورت مقياس ليكرت  ي پرسشنامه) 1971(براهني و موسوي .تحليل  استفاده شدند

را براي پرسشنامه  66/0تا  41/0تدوين كردند و اعتبار همساني دروني ) نمره 3صفر تا (نقطه اي 
ايي پرسشنامه را با روش تصنيف و با استفاده از فرمول پاي)1372(پورشهباز . گزارش كردند

  .را گزارش نمود 78/0براون محاسبه و ضريب پايايي  –تصحيح اسپيرمن 
  

  يافته ها
متغيرهاي پيش بين خلاقيت و هوش هيجاني با متغير ملاك سبك هاي  ي جهت بررسي رابطه 

 Enterرگرسيون چندگانه در روش از آزمون تحليل )  له مدار يا هيجان مدارمسا (كنار آمدن 
هوش هيجاني با سبك كنار  خلاقيت وي يافته هاي حاصل از آزمون رابطه  ،ابتدا .استفاده شد
  .ه شده استاراي  3و2و1له مدار به ترتيب در جداول آمدن مسا

  
  له مدارهوش هيجاني با سبك كنار آمدن مسا ضريب همبستگي خلاقيت و ي خلاصه :1جدول 
ضريب همبستگي مبستگيضريب ه  مدل

  مجذور شده
مجذور همبستگي
  سازگار شده

  خطاي معيار برآورد

1  423/0 179/0 175/0 451/4  
  .خلاقيت ، هوش هيجاني: متغيرهاي پيش بين

  

مشاهده شده در سبك كنار  پراكندگي 18/0 حاكي از اين است كه تقريبا 1 داده هاي جدول
همچنين با . مي شود ين خلاقيت و هوش هيجاني توجيهتوسط دو متغير پيش ب ،له مدارآمدن مسا

كه همبستگي ميان مقدار مشاهده شده ) 423/0(توجه به مقدار ضريب همبستگي بدست آمده 
ي متغير ملاك و مقدار پيش بيني شده آن از روي مدل رگرسيون است مي توان به واسطه 

ا توجه به مقدار مجذور ضريب ب. متغيرهاي پيش بين ، مقدار متغير ملاك را پيش بيني كرد
 17 ت كرد كه مدل انتخاب شده، تقريبامي توان چنين قضاو) 175/0(همبستگي سازگار شده

  .را شامل مي شود)  له مدارسبك كنار آمدن مسا (درصد واريانس متغير ملاك 
 .درصد معني دار است 95در سطح اطمينان ) 082/39(محاسبه شده  F، نسبت 2با توجه به جدول 

له مدار و دو متغير پيش بين مدن مسابنابراين مي توان چنين قضاوت كرد كه بين سبك كنار آ
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معني داري وجود دارد و حداقل يكي از ضرايب رگرسيون ي رابطه  ،خلاقيت و هوش هيجاني
  .معني دار خواهد بود

  
ش بين له مدار و دو متغير پيل واريانس براي سبك كنار آمدن مساتحلي ي خلاصه :2جدول 

  خلاقيت و هوش هيجاني
مجموع  مدل

  مجذورات
ميانگين  درجه آزادي

  مجذورات
سطح معني  Fنسبت

  داري 
  000/0 082/39 143/774 2 285/1548 رگرسيون
    808/19 358 250/7091 باقيمانده
     360 353/8639  كل

  .خلاقيت ، هوش هيجاني: متغيرهاي پيش بين
  .له مدارسبك كنار آمدن مسا: متغير ملاك

  

پيش بين خلاقيت و هوش له مدار با دو متغير ضرايب رگرسيون سبك كنار آمدن مسا ،3در جدول 
  .ه شده استهيجاني اراي

  
له مدار با دو متغير پيش بين خلاقيت و هوش اضرايب رگرسيون سبك كنار آمدن مس :3جدول 

  هيجاني
  

  مدل
ضرايب استاندارد ضرايب استاندارد نشده

  شده
 
t 

سطح 
معني 
 بتا خطاي معيار B  داري

  346/0 943/0 --- 477/2 336/2 عدد ثابت
  149/0 448/1 079/0 018/0 026/0 خلاقيت

  000/0 991/6 380/0 007/0 048/0 هوش هيجاني
  .سبك كنار آمدن مسأله مدار: متغير ملاك 

  

گار شده و سازR مجذور =  Enter )175/0با استفاده از روش  همان گونه كه مي بينيم
0005/0<P  2و 358= 082/39وF ( با استفاده از ضرايب موجود . ه استبدست آمد دار امعن يمدل

  :رگرسيون به صورت زير تدوين مي شودي ، معادله 3در جدول 
  

  له مدارسبك كنار آمدن مسا= 3336/2+380/0 )هوش هيجاني(
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قابل  ،طريق هوش هيجاني دانشجويان له مدار ازكنار آمدن مسابنابراين نتيجه مي گيريم كه سبك  
خلاقيت و هوش هيجاني با سبك كنار آمدن ي  رابطه ،يافته هاي حاصل از آزمون .پيش بيني است

  .ه شده استاراي  6و 5 و4هيجان مدار به ترتيب در جداول 
  

  ضريب همبستگي خلاقيت و هوش هيجاني با سبك كنار آمدن هيجان مداري خلاصه  :4جدول 

ــريب  مدل ضـــــــ
    همبستگي

  ضريب همبستگي
  مجذور شده

 مجذور همبستگي
  خطاي معيار    سازگار شده

  برآورد
1  097/0  009/0 004/0  827/2  

  .خلاقيت و هوش هيجاني: متغيرهاي پيش بين
  

پراكندگي مشاهده شده در سبك كنار آمدن  009/0حاكي از اين است كه تنها  4داده هاي جدول 
مقادير ضريب . پيش بين خلاقيت و هوش هيجاني قابل توجيه استهيجان مدار توسط دو متغير 

متغير ملاك و مقدار ي كه همبستگي ميان مقدار مشاهده شده ) 097/0(همبستگي محاسبه شده 
آن از روي مدل رگرسيون است و مقدار مجذور ضريب همبستگي سازگار شده ي پيش بيني شده 

توسط مدل انتخاب شده ) كنار آمدن هيجان مدار سبك(كه ميزان واريانس متغير ملاك ) 004/0(
  .را شامل مي شود اندك مي باشد

  
تحليل واريانس براي سبك كنار آمدن هيجان مدار و دو متغير پيش بين ي خلاصه  :5جدول 

  خلاقيت و هوش هيجاني

ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات  مدل
 Fنسبت   مجذورات

سطح معني 
  داري

 رگرسيون
  باقيمانده
  كل

237/27 
172/2861  
410/2888  

2 
358  
360  

619/13 
992/7  

  

704/1 
  
  

183/0  

  .خلاقيت ، هوش هيجاني: متغيرهاي پيش بين
  .سبك كنار آمدن هيجان مدار: متغير ملاك

  

             درصد معني دار  95در سطح اطمينان ) 704/1(شده  همحاسب Fنسبت  ، 5با توجه به جدول 
چنين  قضاوت كنيم كه ميان سبك كنار  بنابراين مي توانيم اين .دار نيستمدل معنا نيست يعني 

  .معني داري وجود نداردي آمدن هيجان مدار و دو متغير خلاقيت و هوش هيجاني رابطه 
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و متغير خلاقيت و هوش هيجاني ، ضرايب رگرسيون سبك كنار آمدن هيجان مدار با د6در جدول 
  .ه شده استاراي

  
  رگرسيون سبك كنار آمدن هيجان مدار با دو متغير خلاقيت و هوش هيجانيضرايب : 6جدول 

  
  مدل

ضرايب استاندارد ضرايب استاندارد نشده
  شده

 
t 

سطح معني 
  داري

B بتا خطاي معيار 
  000/0 021/6 -- 573/1 475/9  عدد ثابت
  104/0 -631/1 -097/0 011/0 -019/0  خلاقيت

  126/0 535/1 092/0 004/0 007/0 هوش هيجاني
  .سبك كنار آمدن هيجان مدار: متغير ملاك 

  

مجذور = 004/0. (، مدل معني داري بدست نيامد Enterبا استفاده از روش  در اين جا نيز،
R 183/0سازگار شده و=p  2و 358 =704/1وF ( .يك از متغيرهاي خلاقيت و هوش  بنابراين هيچ

نتيجه مي گيريم كه سبك كنار آمدن هيجان ، پس دندمعني داري نبوي پيش بيني كننده  ،هيجاني
  .مدار از طريق هوش هيجاني و خلاقيت دانشجويان قابل پيش بيني نمي باشد

  

  بحث و نتيجه گيري
  يافته ها نشان مي دهد كه هوش هيجاني مي تواند براي پيش بيني استفاده از سبك كنار آمدن  

لفه هاي مختلف در هوش هيجاني و قابليت هاي ذهني و با توجه به عناصر مو. له مدار بكار رودمسا
بيان ) 1998(و گلمن) 1997(و تافت ) 1997(هوش هيجاني كه توسط سالووي و مير ي سازگارانه 

له مدار با استرس تفاده از سبك كنار آمدن مسانقشي تعيين كننده در اس ،شده است، هوش هيجاني
مبني بر كمك هوش هيجاني به ) 2002(مكاراناين يافته ها با پژوهش سياروچي و ه. دارد

خود و ديگران و پيامد احساس  هيجانهاسازگاري و تطابق بهتر و مديريت بهينه تر عواطف و 
  .هماهنگ است ،مندييترضا

همچنين يافته ها حاكي از اين است كه سبك كنار آمدن هيجان مدار توسط خلاقيت و هوش 
خلاقيت و هوش هيجاني براي استفاده  ،به عبارت ديگر. ستقابل پيش بيني ني ،هيجاني دانشجويان

   در ارتباط با هوش هيجاني يكي از دلايل . از سبك كنار آمدن هيجان مدار تعيين كننده نيستند
 هيجانهااحساسات و ي مي تواند اين باشد كه هوش هيجاني با رفتارهاي سازگارانه و خود آگاهانه 
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. تمايل به استفاده از سبك كنار آمدن هيجان مدار در تباين استهمخواني دارد و اين موارد با 
شانون  بارتون ي خلاقيت نيز با يافته ي قابل پيش بيني نبودن سبك كنار آمدن هيجان مدار بوسيله

   .هماهنگ است) 1991(كي
له مدار با استرس و بدليل در استفاده از سبك كنار آمدن مسا با توجه به نقش هوش هيجاني

به  1984، موس بلينگز(استفاده از سبك كنار آمدن مساله مدار  دهاي سلامتي بيشتر و موثرترپيام
مي باشد مي توان اميدوار بود ، قابل آموزش و ارتقا و نظر به اينكه هوش هيجاني) نقل از هيلگارد

د خواه ، سلامت جامعه ارتقاكودكان و نوجوانان آحاد جامعه، خصوصا هوش هيجاني رتقاكه با ا
  .يافت

  
  منابع 

ترجمه محمد نقي  .ي هيلگاردروان شناسزمينه . )1381(اتكينسون، اتكينسون، اسميت، بم، هوكسما
  ) رشد :تهران(  .براهني و همكاران

نشريه . ي رشد خلاقيت و ارتباط آن با شخصيت و هوشروان شناس. )1380(رضا تسبيح سازان،  
  .26شماره  .رهيافت 

 استعدادها و مهارت هاي خلاقيت و راه هاي آزمون و پرورش آن ها. )1375( ، ئي پالتورنس
  .نشر دنياي نو. )ترجمه  حسن قاسم زاده، تهران (
  .نشر سيب: تهران. ي كودكان تيزهوش و روشهاي آموزش ويژهروان شناس). 1383(، رحيمداوري

يران و ني مدرابطه بين هوش هيجاني و سلامت سازما). 1385(، خاتونوكيلي. صالحي، محمد 
مجموعه مقالات ارائه شده در همايش روان شناسي و جامعه . كاركنان دانشگاه پيام نور

  .رودهن واحد يدانشگاه آزاد اسلام
 رابطه هوش هيجاني وسازگاري اجتماعي). 1374(  ميگوني، محمد. ، احمدكربلايي

انشگاه آزاد د) چاپ نشده(، كارشناسي ارشد  پايان نامه. وياندانشج) عاطفي(رواني
  .رودهن واحد ياسلام
  .نشر رشد). ترجمه نسرين پارسا(، هوش هيجاني). 1380(گلمن، دانيل 

شماره .  ي كاربرديروان شناسفصل نامه . واقعيت ها و ادعاها: هوش هيجاني ) 1385( ، فرحلطفي
2.  
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